PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA DESARROLLAR, MEDIR Y EVALUAR
POLITICAS PUBLICAS DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable:

Direccién de Mejora Regulatoria

2.0, ALCANCE:
Gobierno Municipal de Matamoros

13.0/ DEFINICIONES:
o Mejora Regulatoria: Politica plblica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y servicios

simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion.

4.0 1 ARKU ()

ACTIVIDAD
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Mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de la regulacion y los tramites administrativos a nivel municipal.

4.1 Diagnostico de la situacion actual: Realizar un analisis exhaustivo de la situacién
regulatoria del municipio. Identificar los principales obstaculos, ineficiencias y areas de mejora
en los procesos y regulaciones existentes. Recopilar informacion sobre los tramites
administrativos, las cargas regulatorias y los costos asociados.

RESPONSABLE

Director de Mejora
Regulatoria

4.2 Definicion de objetivos y metas: Establecer objetivos claros y medibles para la mejora
regulatoria en el municipio. Estos objetivos deben ser especificos, alcanzables, relevantes y
limitados en tiempo.

4.3 Disefio de politicas y estrategias: Desarrollar politicas y estrategias especificas para
abordar los problemas identificados. Estas politicas pueden incluir simplificacion de tramites,
eliminacion de regulaciones obsoletas, digitalizacién de procesos administrativos, promocién
de la transparencia y participacién ciudadana en la elaboracion de regulaciones.

4.4 Implementacion de las politicas: Establecer un plan de accién detallado para implementar
las politicas y estrategias definidas. Asignar responsabilidades claras a los actores
involucrados, definir plazos y establecer mecanismos de coordinacién y seguimiento.

4.5 Medicion y monitoreo: Establecer indicadores de desempefio y mecanismos de monitoreo
para medir los avances y resultados de las politicas implementadas. Estos indicadores pueden
incluir el tiempo de respuesta de los tramites, |a satisfaccion de los usuarios, la reduccion de
costos administrativos, entre otros. )

4.6 Evaluacion de resultados: Analizar los datos recopilados para evaluar el éxito y los
resultados de las politicas de mejora regulatoria. Identificar areas que requieran ajustes o
mejoras adicionales y aprender de las lecciones aprendidas para futuras intervenciones.

4.7 Retroalimentacion y mejora continua: Fomentar un ciclo de retroalimentacion constante
con los usuarios, las empresas y otros actores involucrados. Escuchar sus experiencias y
sugerencias, y utilizar esta informacién para ajustar y mejorar las politicas y los procesos en
curso.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA DESARROLLAR, MEDIR Y EVALUAR
POLITICAS PUBLICAS DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria
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/ Elaboré _ is6: Autorizé:

avances de las politicas de mejora regulatoria a la ciudadania y otros actores relevantes.
Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso, demostrando el impacto
positivo de las politicas implementadas.

4.9 TERMINA PROCEDIMIENTO

[5.0/ANEXOS:

16/0"VALIDACION:

APROBO

Comité de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO GENERAL PARA DESARROLLAR, MEDIR Y EVALUAR POLITICAS PUBLICAS
DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO”, es Aprobado, por el Comité de Controles Internos, Administracién
de Riesqos v Desempefio Institucional del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante la Décima
Sexta Sesion Extraordinaria de fecha 11 de Diciembre de 2023.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA PARA DESARROLLAR, MEDIR Y EVALUAR POLITICAS
PUBLICAS DE MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria
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- . Director de
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Jinformacion para garantizar su precision y vigencia. Esto implica monitorear cambios en la |

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE

TRAMITES Y SERVICIOS
Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Area Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtamoros SECDET/MERE-PO2| A 05/05/2023 1de2
/ Elaboré: [ Revigér Autorjzé:

72y
Joré A 2
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[.0/OBJETIVO:
Fundamental mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios prestados por el municipio, al tiempo que
garantiza el cumplimiento de las normativas legales y promueve una mayor satisfaccion de los ciudadanos y las partes

interesadas.
12,0/ ALCANCE:
Dependencias de la Administracion Plblica Municipal

[3]0'DEFINICIONES:
e NI/A

4.0 DESARROLLO:
ACTIVIDAD RESPONSABLE

4.1 |dentificacion de tramites y servicios: Realizar un inventario de todos los tramites y servicios " .

o : ; . o ¢ : i Coordinador del Registro
que ofrece el municipio. Esto incluye identificar los procedimientos administrativos, requisitos, Municipal de Tramites y
formularios y documentos necesarios para cada tramite o servicio. Servicios.

4.2 Clasificacion y categorizacion: Agrupar los tramites y servicios en categorias o areas
tematicas relevantes. Esto facilitara la organizacion y blisqueda de informacion en el registro.

4.3 Adicionar a Plataforma: Agregar a la plataforma el tramite o servicio.

4.4 Descripcién de tramites y servicios: Para cada tramite o servicio, proporcionar una
descripcion clara y detallada que explique el propésito, los requisitos, los plazos, los costos
asociados y los pasos a seguir para completarlo. También se pueden incluir formularios y
documentos relacionados para su descarga o acceso en linea. -

4.5 Actualizacién y mantenimiento: Mantener el registro actualizado y revisar regularmente la

normativa, actualizar requisitos y realizar modificaciones cuando sea necesario.

4.6 Retroalimentacion y mejora continua: Establecer mecanismos para recibir
retroalimentacion de los usuarios sobre la calidad de los tramites y servicios. Esto puede incluir
encuestas, formularios de comentarios o canales de comunicacion directa. Utilizar esta
retroalimentacién para realizar mejoras y optimizar los procesos.

4.7 Divulgacion y acceso: Promover activamente el registro municipal de tramites y servicios,
asegurandose de que los ciudadanos tengan facil acceso a la informacién. Esto implica difundir
la existencia del registro a través de canales de comunicacion adecuados, como el smo web
del municipio, redes sociales, medios de comunicacion locales, entre otros.

4.8 Capamtacmn y apoyo: Brindar capacitacion y apoyo a los funcionarios encargados de los
tramites y servicios para asegurar que estén familiarizados con el registro y puedan
proporcionar orientacion precisa a los ciudadanos.

Secretaria de DOCUNENTO ORIGINAL DE LA Ave. Alvaro Obregén, Col. Jardin
Desarrollo PRESIDENCIA MUNICIPAL ; ; . .
Econdmico y Turismo H. MATAMOROS, TAN. G 730, Melameres; Tamps

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE
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15,0 ANEXOS:

1610/ VALIDACION:

APROBO

Comité de Controles Internos Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS”,
es Aprobado, por el Comité de Controles Internos, Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional del Municipio
de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante Ia Décima Sexta Sesiéon Extraordinaria de fecha 11 de Diciembre
de 2023. '
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
DIAGRAMA PARA ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS
Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econodmico y Turismo
Area Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

MUNICIPIO

PROCEDIMIENTO PARA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES
PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DEL

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable:

Direccion de Mejora Regulatoria
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1.0 OBJETIVO:

2.0 ALCANCE:
Secretaria de Desarrollo Econdmico

Evaluar el crecimiento econémico, el empleo, la inversion, la productividad, el desarrollo empresarial

/ &
(2

ic. Jorge Hfberto Guerra
Adame

13.0 DEFINICIONES:
e NIA

410/ DESARROLLO;
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

4.1 l|dentificar los datos disponibles: Determinar qué datos econémicos se encuentran
disponibles en el municipio. Esto puede incluir informacion proporcionada por instituciones
gubernamentales, camaras de comercio, asociaciones empresariales, encuestas econdémicas
o cualquier otra fuente confiable.

Secretario de Desarrollo
Economico y Turismo

4.2 Definir los indicadores clave: Seleccionar los indicadores que mejor reflejen los objetivos
establecidos. Estos pueden incluir indicadores como el Producto Interno Bruto (PIB) municipal,
la tasa de desempleo, el crecimiento de las empresas locales, el nivel de inversion, el indice
de competitividad, entre otros. Los indicadores deben ser relevantes, medibles, consistentes y
capaces de proporcionar informacion clara sobre el estado de la economia local.

4.3 Recopilar y analizar datos: Recolectar los datos necesarios para calcular los indicadores
seleccionados. Esto puede requerir colaboracién con diversas entidades y organizaciones que
proporcionen informacién econémica. Una vez recopilados los datos, realizar analisis y
calculos para obtener los valores de los indicadores seleccionados.

4.4 Establecer una linea de base: Determinar los valores iniciales de los indicadores para
establecer una linea de base que sirva como punto de referencia para futuras comparaciones
y evaluaciones. Esto permite medir el progreso y el impacto de las politicas o acciones
implementadas. ‘ : ‘

4.5 Definir la frecuencia de actualizacién: Establecer la periodicidad con la que se actualizaran
los indicadores. Puede ser mensual, trimestral, anual u otra frecuencia segun la disponibilidad
de datos y las necesidades de seguimiento.

4.6 Comunicar los resultados: Presentar los resultados de los indicadores de manera clara y
accesible para los diferentes actores interesados, camo el gobierno municipal, los ciudadanos,

| las empresas locales y otras partes interesadas. Esto puede implicar informes econémicos,

graficos, tablas o cualquier otro formato adecuado para facilitar la comprension de los datos.

Secretaria de DOCUNMENTO ORIGINAL DE LA
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES
PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DEL

MUNICIPIO

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable:

Direccién de Mejora Regulatoria
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[4.7 Evaluar y ajustar: Realizar evaluaciones periddicas de {os-indic

indicadores para obtener una imagen mas completa y precisa del co
local. .

medir la economia del municipio. Identificar posibles mejoras, ajustes o inclusiones de nuevos

= v 0
adores y su utilidad para

mportamiento econémico

TERMINA PROCEDIMIENTO

'5,0 ANEXOS:

1610/ VALIDACION:

APROBO

Comité de Controles Internos Administraéién de Riesgos y Desempeiio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTC PARA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES PARA MEDIR EL
COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DEL MUNICIPIO”, es Aprobado, por el Comité de Controles Intemos,
Administracion de Riesqos v Desemperio Institucional del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante
la Décima Sexta Sesién Extraordinaria de fecha 11 de Diciembre de 2023.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
L DIAGRAMA PROPONER E IMPLEMENTAR INDICADORES PARA MEDIR
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/,f_)y\ %E}? Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econoémico y Turismo
\\ ke Area Responsable: Direccion de Mejora Regulatoria
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mata Mmoros SECDET/I\ERE-DQ_S A 05/05/2023 1de1
/Elabpré:[ Revigd: Autorizé:
| ) : &wa;
Mt [o] Licdorgg’Albepto Guerra
Zamawrtn Garcia Adarfie
/

ENTRADAS
Cliente: |'Servicio: Medio:

Gobierno Municipal de Matamoros Desarrollo de indicadores de medicién

Diagramalde fiujo

Identificacion de datos ___[ Director de

. ) Mejora
disponibles Regulatoria

Definir los indicadores
clave

Recopilai’ y analizar datos

v

Establecer una linea de
base

v

Definir la frecuencia de
actualizacion

v

Comunicar los resultados

v

Evaluar y ajustar IS ' Fin
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IMEDIGION
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Desarrollo, medicion y evaluacion de . )
politicas publicas. Trimestralmente Direccion de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Economico y Turismo

Area Responsable:

Direccién de Mejora Regulatoria

Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Matamoros [SECDETMERE-ro4 A 11/07/2023 1de 4
/ Elaboréf\ Revisé Autorizé:

[1I0/OBJETIVO:

completa.
(2.0 ALCANCE:

correspondiente.
3.0 DEEINICIONES:

e SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Establecer un procedimiento integral del tramite requerido para abrir de manera agil y sencilla una micro, pequefia y/o
mediana empresa de bajo riesgo en un tiempo méximo de 3 dias habiles a partir de la recepcion de la documentacion

El alcance del presente procedimiento comprende los pasos que debe desarrollar una persona interesada en obtener una
Licencia de Funcionamiento a través de la Ventanilla SARE, desde la solicitud de informacién hasta la resolucién

e Catalogo de Giros: Giros comerciales aprobados a obtener su Licencia de Funcionamiento SARE.

4.0 DESARROLLO: '
ACTIVIDAD RESPONSABLE

4.1 Acudir a la Ventanilla SARE a solicitar informacion.

Usuario de la Ventanilla
SARE

4.2 Informar los requisitos al Usuario y entregar los tripticos con el I|stado de requisitos,
catélogo de giros aplicables y Formato Unico de Apertura (FUA).

Auxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora
Regulatoria

4,3 Acudir a la Ventanilla SARE y presentar la documentacion correspondiente.

a. .Sies la primera revision pasar al paso 4.4

b. Si el expediente ya habia sido ingresado y hubo observaciones se revisar que
. hayan sido subsanadas y canallzar a la dependencia correspondiente, de no ser
asi pasar al paso 4.8.b

Usuario de la Ventanilla
SARE

4.4 Precalificar el Giro y ubicacion del negocio. ;
a. Siel Giro se encuentra dentro de Catélogo de Giros pasar a la actividad 4.6.
b. Si el Giro no se encuentra dentro del catalogo de giros aplicable, informar y
orientar al usuario sobre como lograr la resolucion de su tramite, se genera un

oficio de aviso de no procedencia a través de la ventanilla SARE y se canaliza a
la Ventanilla de atencion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Auxiliar Administrativo de
la Direccién de Mejora
Regulatoria

4.5 Verificar con base en lo establecido en la Matriz de Compatibilidad de Usos y Destinos de
| Suelo si el giro y ubicacién del negocio no presenta restricciones para establecerse en la zona.

a. Si la ubicacion del negocio procede segun la Matriz de Compatibilidad de
Usos y Destinos de Suelo pasa a la actividad 4.6.

b. En caso de que la ubicacion del negocio no proceda seguin la Matriz de
Compatibilidad de Usos y Destinos de Suelo, Informa y orientar al usuario sobre
como lograr la resolucion de su tramite, se genera un oficio donde de aviso de
no procedencia a través de la ventanilla SARE y se canaliza a la Ventanilla de
atencion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
H. MATAMOROS, TAM.

Secretaria de
Desarrollo
Econdmico y Turismo

Ave. Alvaro Obregén, Col. Jardin,
C.P. 87330, H. Matamoros, Tamps.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA I;XPEDICION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Econdémico y Turismo

Area Responsable:

Direccién de Mejora Regulatoria

Gobierno Municipail de Clave: Revision: Fecha: Hojas
M@tg moros SECDET/MERE-P04 A 11/07/2023 2de 4
/" Etaboréy, Revis6: Autorizé:
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4.6 Revisar el plano constructivo dimensionadol para verificar si es un local previamente
construido con un espacio a utilizar de hasta 60m>.

a. Sicumple con esta condicion pasar a la actividad 4.7.

b. En caso de que no se cumpla con las caracteristicas fisicas, Informar y
orientar al usuario sobre como lograr la resolucién de su tramite, se genera un
oficio de aviso de no procedencia a través de la ventanilla SARE y se canaliza a
la Ventanilla de atencién de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.

4.7 Revisar fotografias del lugar y validar que cuenta con los requisitos establecidos por
Direccién de la Unidad Operativa de Proteccién Civil: Botiquin, detector de humo, extintor
letreros de ruta de evacuacién y punto de reunion.

a. Si cumple con esta condicion pasar a la actividad 4.8.

b. En caso de que no muestre evidencia de acreditar los requisitos establecidos por
la Direccion de la Unidad Operativa de Proteccion Civil, indicarle al usuario lo que hizo
falta y regresar a la actividad 4.3.

4.8 Revisar, y precalificar la documentacion entregada por el usuario y validar los requisitos.

a. Siesta completa la documentacion. Pasar a la actividad 4.9.

b. No esta completa la documentacién. Comunicar al usuario indicandole qué
requisitos hicieron falta y regresar a la actividad 4.3.

4.9 Se integrar el expediente

4.10 Autorizar el pago del tramite.

4.11 Realizar el pago del Tramite.

Usuario de la Ventanilla
SARE

4.12 Recibir el dinero y gestionar el pago ante la Ventanilla de Ingresos

Auxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora|
Regulatoria

4.13 Generar el Recibo de Pago.

Ventanilla de la Direccion

"] de Ingresos

4.14 Entregar recibo de pago y comunicar al usuario dia y horario en que podra pasar a recoger
su Licencia de Funcionamiento SARE. ‘

Auxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora
Regulatoria

4.15 Entregar expediente a la Direccién de la Unidad Operativa de Proteccion Civil.

Secretaria de
Desarrollo

Econdmico y Turismo
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA [EXPEDICION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable:

Direccion de Mejora Regulatoria

4.16 Analizar el expediente con los requisitos. |

a. No existen observaciones pasar al paso 4.17.

b. En caso de que exista alguna observacién en cuanto a la informacion presentada
por el solicitante informar al Auxiliar Administrativo de la Direccion de Mejora
Regulatoria, este se pondra en contacto con el Usuario para notificarle que existe una
observacion, regresa al paso 4.8.b
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Direcciéon de la Unidad
Operativa de Proteccion’
Civil.

4.17 Elaborar el Dictamen, Vo.Bo. y notificar a Auxiliar Administrativo de la Direccién de Mejora
Regulatoria cuando este listo. ‘

4.18 Recoger los documentos

Auxiliar Administrativo de
la Direccion de Mejora
Regulatoria

4.19 Entregar los documentos a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

4.20 Analizar el exped|ente
a. No existen observaciones pasar al paso 4 21,

b. En caso de que exista alguna observacion en cuanto a la informacién integrada en
el expediente informar al Auxiliar Administrativo de la Direccién de Mejora Regulatoria
misma que se -pondra en contacto con el Usuario para notificarle que existe una
observacion, regresa al paso 4.8.b

Departamento de Gestion
Juridica/SEDUE

4.21 Emitir la Factibilidad de Uso de Suelo, el Certificado de Uso de Suelo y la Licencia de
Funcionamiento y notificar a Auxiliar Administrativo de la Direccién de Mejora Regulatoria
cuando |la documentacion esté lista.

Direccién de Proyectos y
Control Urbano

4.22 Recoger los documentos y resguardarlos en la Ventanilla SARE.

Auxiliar Administrativo de
la Direccién de Mejora
Regulatoria

4.23 Pasar a recoger la Licencia de Funcionamiento en la Ventanilla SARE

Usuario de la Ventanilla
SARE

4.24 Entregar Licencia

Auxiliar Administrativo de
la Direccidn de Mejora
Regulatoria

4.25 TERMINA PROCEDIMIENTO

[5/0/ANEXOS:
e Lineamientos del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y

Operacion del SARE (PROSARE).
o Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios.
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16.0 VALIDACION:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Area Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqta nmMoros SECDET/MERE-P04 A 11/07/2023 4ded
/ Elahoré: Revisé: Autorizé:

. ; gé Albérto Guerra
Zamarron Garcia Adame

APROBO

Comité de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA
VENTANILLA SARE”, es Aprobado, por el Comité de Controles Intermos, Administracién de Riesgos y Desempefio
Institucional del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante la Décima Sexta Sesion Extraordinaria
de fecha 11 de Diciembre de 2023.

LIC. RAQUEL GONZALEZ
PRESIDENTA DEL COMITH
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Gobierno Municipal de

Matamoros

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA PARA LA EXREDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

DIAGRAMA PARA LA EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Unidad Administrativa:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Area Responsable:

Direccion de Mejora Regulatoria
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA PARA LA EXEEDIC[ON DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
A TRAVES DE LA VENTANILLA SARE

Unidad Administrativa: Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
Area Responsable: Direccién de Mejora Regulatoria
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[SALIDAS

\Cliente: Servicio:
Emprendedores que desean aperturar
un negocio con un giro de bajo riesgo | Licencia de Funcionamiento SARE. | Licencia

MEDRICION
Actividad: Frecuencia: Responsable:

Expedicion de Licencia de
Funcionamiento SARE. Trimestralmente Direccién de Mejora Regulatoria
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